ROTEIRO
OPERACIONAL

CREDITO COM
~ DEBITONA
‘%, CONTADE LUZ

PUBLICO-ALVO:

Titulares da conta de Energia Elétrica das Companhias conveniadas com a Crefaz

CONDICOES PARA LIBERACAO:

© Limite de idade: 21 a3 84 anos (11 meses e 29 dias)

© Limite de Crédito: de R$ 400,00 a R$ 3.300,00*

© Prazos: 8, 12,15, 16,18, 20 e 22 meses

© Formas de liberacdo do crédito: Transferéncia eletronica (TED/DOC) em conta de titularidade do cliente

@ Clientes Analfabetos: Devem apresentar duas testemunhas, sendo ao menos um parente de 1° grau,
Nao sera aceito para contratacao digital

@ Informar no minimo 2 referéncias pessoais do cliente

@ Limite de um contrato por CPF

© Quota de parcelamento sujeita a analise

© Aprovacao sujeita analise de consulta ao SPC
*Valor maximo da operacdo conforme CIA conveniada

IMPEDIMENTOS:
© Unidade consumidora sem fornecimento
@ Cliente com troca de titularidade

@ Cliente com fatura de energia em atraso acima de 25 dias conforme a cia conveniada**

**Cliente comimpedimento devido 3o atraso serd enquadrado na modalidade luz em dia.
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MODALIDADE LUZ EM DIA:

@ Clientes com até duas faturas de energia em atraso had mais de 25 dias enquadram-se na Modalidade
Luz em Dia Conforme a CIA conveniada;***

@ Valor maximo da operacdo serad enquadrado de R$500,00 8 RS R$1.000.00 conforme politica do
produto;

@ 0O valor em atraso na CIA (Distribuidora) de Energia nao podera ultrapassar 50% do valor maximo da

operacao;
*** CPFL e RGE serd considerado em atraso uma fatura com atraso menor ou igual a 25 dias e a segunda com atraso maior
que 25 dias.;

CELPE, COELBA, COSERN e ELEKTRO sera considerado o atraso superior a 30 dias;

ENEL CE e ENEL RJ, serd considerado o atraso superior a 35 dias.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ANALISE:

DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO RG
CNH
CTPS - modelodigitalizada
Carteira funcional
Carteirade estrangeiro
(dentro do prazo de validade)

COMPROVANTE DE RESIDENCIA Faturade energiaelétrica nominalao
cliente, original e atualizada

ASSINATURAE SELFIE (Modalidade Digital| Via APP [Link enviado por SMS ao cliente)

CONTRATO ASSINADO (Modalidade Fisica) Via Negocidvel (P3g.2) e Autorizacdopara

DébitonaFaturade energia eletrica

Autorizacdo para Destinacao de Valores

[clientes Luz em Dia)

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA FORMALIZACAO

v' 01via Ficha cadastral (devidamente assinada e rubricada);

01 via da cédula de crédito bancario NEGOCIAVEL (devidamente assinada e rubricada);
01via da cédula de crédito bancario NAD NEGOCIAVEL (devidamente assinada e rubricada);
02 vias da Autorizacado para débito na Fatura de Energia;

Documentos de identificacao;

Comprovante de residéncia (FATURA DE ENERGIA);

N BN B

Autorizacdo paraDestinacdo de Valores |clientes Luz em Dia)

IMPORTANTE: PARA CONTRATACAO DIGITAL, NAO E NECESSARIO ENVIODOFISICO
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